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 چکیده  

واکاوی جامعه با هدف  میان  پژوهش حاضر  پیوند  الگوهای  شناختی  اثربخشی  و  انگیزش شغلی معلمان  مدرسه،  سلامت سازمانی 

های پیشین  تحلیلی و مبتنی بر سنتز نظری اسناد و پژوهش-های درس مقطع متوسطه به روش توصیفیمدیریت رفتاری در کلاس

منابع شغلی نشان  - های اجتماعی پارسونز، الگوی سلامت سازمانی هوی و مدل تقاضاانجام شده است. مبانی نظری مبتنی بر سیستم

ای(، مدیریتی )رهبری حمایتی و توزیع عادلانه  دهد که تحقق سلامت سازمانی در سه سطح نهادی )صیانت از استقلال حرفهمی

گری معلمان  منابع( و فنی )روحیه تعاملی کادر آموزشی(، بستر اساسی انگیزش درونی، تعلق سازمانی و ارضای نیازهای خودتعیین

آوری و سرمایه عاطفی معلمان را تقویت کرده و آنان را  سازد. این انگیزش شغلی بالا به عنوان سازوکاری میانجی، تابهم میرا فرا

الگوی »مدیریت مقتدرانه منطقی و مشارکتی« اتخاذ  شناختی های هویتی و جامعهعنوان مؤثرترین شیوه متناسب با ویژگی  بهبه 

انضباطی  دهد؛ در حالی که محیطیم  سوق —نوجوانان رفتارهای  بروز  با تحمیل فرسودگی هیجانی، موجب  ناسالم سازمانی  های 

ها مؤید آن است که مدیریت رفتاری در کلاس درس بازتاب مستقیمی از  شوند. در نهایت، یافتهپرخاشگرانه یا تساهل منفعلانه می

های  آموزان متوسطه مستلزم ارتقای زیرساخت ساختار کلی سازمان مدرسه است و هرگونه بهبود در نظم، تعاملات و یادگیری دانش

 سلامت سازمانی و رهبری حمایتی در سطح کلان مدرسه خواهد بود.

 
 

شناسی آموزش و پرورش، مدارس سلامت سازمانی، انگیزش شغلی معلمان، مدیریت رفتاری کلاس درس، جامعهواژگان کلیدی:  

 متوسطه. 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه 

در جوامع  یانسان هیو انباشت سرما ینسل یریپذجامعه ،یفرهنگ دیارکان بازتول نیترنیادیاز بن یک ینهاد آموزش و پرورش به عنوان 

انتقال صرف دانش و مهارت  یمعاصر، کارکرد از  ا  یشناخت  ی هافراتر    کیساختار گسترده، مدرسه نه صرفاً    ن یبر عهده دارد. در 

آن در   یو کارآمد  ییای است که بقا، پو  ا«یباز و پو  ی»نظام اجتماع   کیبلکه    ،یکیخشک و مکان  یمراتب سله با سل  کیسازمان بوروکرات

  ی ها(. در دههHoy & Miskel, 2013آن قرار دارد )   یرامونیپ  طیو مح  ی سازماندرون  یهامؤلفه   ان یگرو توازن و تعامل سازنده م

ارزش  ،یپرشتاب ساختار  یهایدگرگون  ر،یاخ پ   جهانستیز  ،یمجاز  یو گسترش فضا  یتحولات  با  را  نوجوان    ی هایدگ یچینسل 

بدل کرده    یآموزش  یهانظام  یبرا   یچندبُعد  یدر مقطع متوسطه را به چالش  ژهیودرس به  یهامواجه ساخته و اداره کلاس  یقیعم

  ،یطلببه استقلال ش یگرا ت،ی وبحران ه رنظی—مرحله از رشد ن یا یاجتماع -یشناختروان ی هایژگ یاست. دوره متوسطه به سبب و

الگوها  مستلزم—یرسم  ی به قضاوت گروه همسالان و گاه مقاومت در برابر هنجارها  تیحساس  د یتشد   یرفتار  تیریمد  ی اِعمال 

و تجارب    ی دانیحال، شواهد م  ن ی(. با اWentzel, 2017؛  ۱۳۸۵پور،  معلمان است )شارع  یمحور از سوو مشارکت  ی کارآمد، انسان

آنان    یشناختروان  یهایژگیصرفاً تابع و  ا ی  ی منفک، فرد  یادهی معلمان پد  یرفتار  ت یریمد  تیفی از آن است که ک  ی اکح  یآموزش

 (. ۱۳۹۳بند، دارد )علاقه شهیر کنند، یکه در آن خدمت م   یطیمح «یو »سلامت سازمان  یدر بستر ساختار قاًیبلکه عم ست،ین

  ی ( به حوزه مطالعات سازمانMiles, 1969)  لزیبار توسط ما  نی( که نخستOrganizational Health)  « ی»سلامت سازمان  مفهوم

بر    افت،یو توسعه    یسازیبوم  یآموزش  ی( در بافت نهادهاHoy & Feldman, 1987و فلدمن )  یوارد شد و سپس توسط هو

  یاعضا  یو تعهد کار  هیو حفظ روح  یتحقق اهداف آموزش  ،یانسجام ساختار  ط،یمحانطباق مؤثر با    یمدرسه برا  کی  داری پا  ییتوانا

  ر،یمد  یادار  تینفوذ و حما  ،ینهاد   یگانگی  رینظ  ی نیادیبن  یهابالا، واجد مؤلفه  یمدرسه با سلامت سازمان  کیخود دلالت دارد.  

که از فقدان   ی منابع است. در نقطه مقابل، مدارس  همناسب ب یو دسترس یآموزش ی عال ی بر استانداردها د یمعلمان، تأک یبالا هیروح

سازمان  فرسا  یسلامت  جو  م  ی شیو  پد  برند،یرنج  نقش  ،ی سازمان  یگانگ یب  رینظ  ییها دهیبا  فرسودگتضاد  فرسا  یشغل  یها،    ش یو 

  ، یکارکرد  ییارگراساخت  یشناس(. از منظر جامعه۱۳۹۷و تارتر،    ی؛ هو۱۳۹۴  ،ی رکمالی)م  شوندیاعتماد متقابل مواجه م  یوندهایپ 

-زشیانگ  هینظر  هی. بر پادهدیالشعاع قرار ممعلمان را تحت  «ی شغل   زشی»انگ  ماًیمدرسه مستق  ی هانظاماختلال در عملکرد خرده

  طیمح  ی(، عوامل ساختارBakker & Demerouti, 2017)  ی منابع شغل-( و مدل تقاضا Herzberg, 1966بهداشت هرزبرگ )

و احساس    یشغل   اق یاشت  ، یدرون  زشیانگ  د یتول  یاصل  ی هاشرط شیپ   ، یتیو روابط حما  یااستقلال حرفه  ، یسازمان  ت یحما  ریکار نظ

 یاحرفه   یانزوا  ای  یاهیرو  یعدالتینشود و در معرض ب   تیحما  ی ساختار سازمان  یکه از سو  یدر معلمان هستند. معلم  یخودکارآمد

 . دهدیاز دست م ی کلاس  یهمدلانه رفتارها  تیریمد درخود را  یی شده و توانا ی جانیه هیدچار تخل رد،یقرار گ

  ی رونیب  گاه ی تجل  قتی( در حقClassroom Behavioral Managementدر کلاس درس« )  یرفتار  تیری»مد  تیفیک  رو،ن یا  از

دوره متوسطه، فراتر از   یهامؤثر در کلاس  یرفتار  تیریمعلمان است. مد  ی شغل  زشیمدرسه و انگ  ی و بازتاب خرد سلامت سازمان 

 ی معلم در برقرار  یی است؛ بلکه شامل توانا  یاعمال قدرت قهر  ای  هیتنب  ،یرونیب  رلبر کنت  یمبتن  یانضباط  یسنت  یهاوهیاتخاذ ش

 ی بروز رفتارها  یامن و آکنده از اعتماد متقابل برا  ییفضا  جادیاز تعارضات و ا   یریشگیپ   ،یگروه  ی هاییایپو  تیهدا  ه،یارتباط دوسو

)  اریجامعه پژوهشEvertson & Weinstein, 2006است  اگرچه  ادب  یتعددم  یها(.  بررس  یتیترب  یشناسروان  اتی در   ی به 

  ک یارگان  وند یکه بتواند پ   یشناختو جامعه  یقیتلف  یکردیاند، اما فقدان روپرداخته   ی کلاس  تیریمد  یالگوها  ای   ی شغل  زشیجداگانه انگ

  ن ییکلاس درس تب  خرددر سطح    یرفتار  تیریمد  یو اثربخش  یشغل  زشیمدرسه را با انگ  یانیدر سطح کلان/م  یسلامت سازمان   انیم

  یمعلمان و بهبود فضا  یشغل  یمهار فرسودگ  یآن برا  یسازوکارها  یی و بازنما  یعلّ  رهیزنج  نیکند، کاملاً مشهود است. شناخت ا

  یو واکاو  ی اساس، پژوهش حاضر با هدف بررس  نی. بر همرودیبه شمار م   ر یضرورت انکارناپذ  ک یمقطع متوسطه،    ی هاکلاس  یتیترب



 

 

مقطع متوسطه   ی هادر کلاس  یرفتار  تیریمد   یمعلمان و اثربخش  یشغل  زشیمدرسه، انگ  ی سلامت سازمان  انیم  وندیپ   یشناختجامعه

 . د یارائه نما  یآموزش  یهاط یمح  یارتقا  یبرا  یفیو توص  یمفهوم  ی مربوطه، مدل  یهاچارچوب   یدرآمده تا با سنتز نظر  ریبه رشته تحر

 مرور ادبیات و پیشینه نظری 
 ی آموزش یهاط یدر مح ی سلامت سازمان یشناختجامعه  نییتب 

  یآموزش  تیریها و مدسازمان  ی شناسدر حوزه جامعه  ن یادیبن  میاز مفاه   ی کی(  Organizational Health)  یسلامت سازمان  مفهوم

و تحقق    ی درون  یساختار  یکپارچگیحفظ    ط، یانطباق موفق با مح  یبرا  ی نظام اجتماع   کی  داریپا   ی ستگیو شا  ت یاست که به قابل

  د؛یمطرح گرد  لزیما  ویبار توسط مت  نینخست  یمفهوم برا  نی(. اMiles, 1969دارد )  اشاره  شدهفیاثربخش کارکردها و اهداف تعر

  ییایاست که بقا، رشد، پو  یمستمر  یندهایبلکه شامل فرآ  ست،ی مدت نکوتاه  ای  ستایا  یتیوضع  یاستدلال کرد که سلامت سازمان  یو

فرد  بهمنحصر   یهایژگیو همکارانش با تمرکز بر بافت و و  یوه  ن ی. در ادامه، وکنندی م  نیسازمان را در طول زمان تضم  یو نوساز

  ی فهم سلامت سازمان  یمند برانظام  یتوسعه داده و چارچوب  یکارکرد  ییساختارگرا  میپارادا  هیمفهوم را بر پا  نیا  ،یآموزش  ینهادها

 (.Hoy & Feldman, 1987; Hoy & Miskel, 2013کردند ) یزیریمدارس پ 

اجتماع   یاجتماع   یهاستم یس  هیمنظر نظر  از پارسونز، هر ساختار  به  اتیتداوم ح  یبرا  ای پو  یتالکوت  ن  نهیو عملکرد    ازمند یخود 

و حفظ    ،ی درون  ی کپارچگیبه اهداف، انسجام و    ی ابیدست  ط،یشامل انطباق با مح  نیادیبن  یکارکرد  ازی مستمر به چهار ن  ییپاسخگو

کارکردها با ساختار    نیا  قی( با تطبHoy & Tarter, 1997و تارتر )  ی(. هوParsons, 1951تعارضات است )   تیریالگوها و مد

 : کنندیم  یبررس یلیرا در سه سطح تحل ی مدرسه، سلامت سازمان

  یگانگیسطح، » نیمؤلفه ا نیتراختصاص دارد. مهم یرونیب طیروابط مدرسه با مح میاست که به تنظ «ینخست، »سطح نهاد سطح

مخرب،    ی از فشارها  یآموزش  یندها یو مصون نگاه داشتن فرآ  یامدرسه در حفظ استقلال حرفه  یی توانا  ی است که به معنا  «ینهاد

 (. ۱۳۹۳بند، است )علاقه یرامونیپ  یوروکراسب ای  یو ناهمگون جامعه محل یرتخصصیغ 

چون نفوذ   یی هاسطح مشتمل بر مؤلفه  نی. اکندیم  فایرا ا  بانیکننده و پشتاست که نقش هماهنگ  «یتیریدوم، »سطح مد  سطح

  یی توانا ر یمدرسه سالم، مد کی است. در  یعادلانه منابع آموزش  صیو تخص  نیو تأم ، یده ساخت ، یتیریمد  ت یملاحظه و حما ر، یمد

معلمان    یبرا  یفن  یبانیو پشت  یروان  تیآکنده از احترام، امن  یطی را داراست و همزمان مح  تمراجع بالادس  تیو جلب حما  یزنچانه

 (.۱۳۹۴ ،ی رکمالی)م آوردیفراهم م 

سطح    نیا  یدیکل  یها. مؤلفهرود یبه شمار م   یریادگیو    سیتدر  ند یفرآ  یاست که کانون اصل  «یو آموزش  یسوم، »سطح فن  سطح

  ی از سو   «یآموزش  یعال  یبر استانداردها  دی»تأک  و—یاحساس تعلق، اعتماد متقابل و تعهد شغل  معنای  به—معلمان«  هیشامل »روح

 (.۱۳۹۷و تارتر،   یکادر مدرسه است )هو

که از    یسه سطح است. در مدارس  نیا  ییافزاهم  زانیشدت وابسته به متعاملات درون مدرسه به  تیفیو ک  یاحرفه  یریپذجامعه

شده و به   داریها پد تضاد نقش  دی معلمان و تشد  یاحرفه   یانزوا  ، یارتباط  یوندهایپ   شیفرسا  برند،یرنج م  ی فقدان سلامت سازمان

اثرات مخرب  ردیگی( شکل مOrganizational Alienation« )یسازمان  ی گانگی»ب  ده ی پد  جیتدر   یبر جا  یکار  هیبر روح  یکه 

 (. ۱۳۸۵پور، )شارع گذاردیم

 ی ساختار  یمعلمان و سازوکارها  یشغل زش یانگ  یشناسجامعه

و شبکه   ی سازمان  یهنجارها  ،یساختار نهاد   ندیمحض، برآ  یشناختسائق روان  ا ی  یفرد  ی ژگیو  کی معلمان فراتر از    یشغل  زشیانگ

(،  Herzberg, 1966بهداشت هرزبرگ )-زشیانگ  یهاهیکار و سازمان، نظر  یشناسکار است. در حوزه جامعه   طیروابط متقابل در مح



 

 

  یهان یی( تبRyan & Deci, 2000)  یگرن یی خودتع  هی( و نظرBakker & Demerouti, 2017)  یمنابع شغل -مدل تقاضا 

 .دهندیارائه م ده ی پد نیاز ا یرومندین

  ی دو دسته از عوامل قرار دارند. دسته اول، »عوامل بهداشت  ریتحت تأث  ی شغل  ی هاهرزبرگ، نگرش  کیفردر  یدو عامل   هینظر  هیپا   بر

و همکاران هستند.    تیریبا مد   ی فردنیو روابط ب  ی شغل  تیامن  ها، یمشکار، عدالت در خط  طیمح  ی کیزیف  طیشرا  رینظ  «یطیمح  ای

. دسته دوم، »عوامل ستین  داریپا  زشیمحرک انگ  ییها به تنهاهرچند وجود آن   کند،یم  جادیا  قیعم  یتیعوامل نارضا  نیفقدان ا

ماه  «یدرون   ای  یزشیانگ مسئول  تیشامل  کار،  اثربخش  ،یریپذتیارزشمند  رسم  ،یاحساس  شا  تیبه  شدن  و    هایستگیشناخته 

(. در  Herzberg, 1966)  زنندیرا رقم م   قیعم  یشغل  یو خشنود  اقیاشت  ، یدرون  زشیهستند که انگ  یارشد حرفه  یهافرصت

عوامل    ییشکوفا  یرا برا  طیکرده و شرا  نیلازم را تأم  یبستر بهداشت  یو نهاد  یتیریدر سطح مد   یبافت مدرسه، وجود سلامت سازمان 

 . سازدیمعلمان فراهم م  یدر سطح فن یزشیانگ

باکر و دمروتJD-R)  یمنابع شغل-تقاضا   مدل ارائه شده توسط  نBakker & Demerouti, 2017)  ی(  که    دهدینشان م  زی( 

انتظارات متناقض و تراکم    ،یکلاس  یزاتنش  یرفتارها  ری)نظ  یشغل   یعمده هستند: تقاضاها  یرویمتشکل از دو ن  یکار  یهاطیمح

و منابع   شوند؛یمعلم م یروان یانرژ لی( و تحلBurnout) یشغل یبه فرسودگ نجرم یتیحما یسازوکارها ابی( که در غ یبوروکراس

دارند؛ نخست   یمشترک( که دو کارکرد اساس  یریادگیو جو    یمدرسه، بازخورد سازنده، خودمختار  یرهبر  تیحما  ری)نظ  یشغل

 . یبه نوآور لیما ( و تJob Engagement) یشغل  اق یاشت تیو دوم، تقو یکار   یدر برابر فشارها یریگضربه 

در اوج    ی معلمان زمان  ی درون  زشیکه انگ  کندیم  حی( تصرRyan & Deci, 2000)  ی و دس  انیر  یگرن ییخودتع  هینظر  نیهمچن

و    س یتدر  ی ها)داشتن حق انتخاب در روش  یآنان شامل خودمختار  یشناختروان  یاهیپا  ازیکه ساختار مدرسه سه ن  ردیگیقرار م

گرم و محترمانه( را    یااز روابط حرفه  ی( و ارتباط/تعلق )برخورداریآموزش  عاملات)احساس تسلط بر ت  ی ستگیکلاس(، شا  تیهدا

اقناع   یاسته یبه نحو شا  ازیسه ن  نیکه ا  آورندیرا فراهم م  یبستر  قاًیبرخوردارند، دق  یکه از سلامت سازمان  یبرآورده سازد. مدارس

 شوند.

 در کلاس درس  ی رفتار تی ری به مد  نینو  یکردهایابعاد و رو 

)  یرفتار  تیریمد درس  ادبClassroom Behavioral Managementدر کلاس  در  تحول  اتی(  پرورش  و  آموزش   ی معاصر 

و    یمراتبانضباط، اعمال قدرت سلسله  لیتحم  یبرا  یکلاس عمدتاً به عنوان ابزار  ت یریمد  ک،یکلاس یاست. در الگوها  افتهی   نیادیبن

  کیخرد، کلاس درس به عنوان    ی شناختجامعه  یکردهای. اما با ظهور روشد یم  ف یتعر  یرونیب  هیپاداش و تنب  ی استفاده از سازوکارها

  هیو سرما  ی گروه یهنجارها  ، یاز انتظارات نقش  ی حاکم بر آن بازتاب  ی که رفتارها شودیم  ی تلق  یاجتماع   ستمیزسیر  ای  کروکازم«ی»م

 (. Evertson & Weinstein, 2006; Emmer & Sabornie, 2015است ) رانیمعلم و فراگ انیم  یعاطف

 نمود: کیتفک یاصل کردیبه سه رو توانیمعلمان را م  یرفتار ت یریمد یچارچوب، الگوها نیا در

  کندیوضع م طرفهک یرا به صورت  نیو آمرانه« که در آن معلم کنترل کامل را در دست داشته، قوان انهیگرامداخله  ی»الگو نخست،

 .ورزدیآموزان اصرار مدانش پرسشیو بر اطاعت ب

  یکلاس  یهنجارها  ن یآموزان در تدوسازنده، احترام متقابل، مشارکت دانش  یوگوکه بر گفت  «یو مقتدرانه منطق  ی تعامل  ی»الگو  دوم، 

ساختارمند و انتظارات بالا، نقش    یمعلم ضمن حفظ مرزها  وه،یش  نیمتمرکز است. در ا  یجانیه- یاجتماع   یهات یو توسعه صلاح

 . کندیم فایرا ا ی و حام گرل یتسه

آموزان  امور به صورت رهاشده به دانش  ت یکه در آن حداقل کنترل اعمال شده و هدا  ز«یآمو تساهل  انهیگرارمداخلهیغ   ی»الگو  سوم،

 . انجامد یم  یساختار ینظمیکه اغلب به ب   یامر شود؛یواگذار م

طلبانه،  استقلال   لاتیتما  تیتقو  ت،یهو  فبازتعری  مانند—نوجوانان  یو رشد  یشناختجامعه  یهایژگیو  لیمقطع متوسطه، به دل  در

و حساس  یهافرهنگخرده  یریگشکل رفتارهافوق   تیهمسالان  به  نسبت   ی کردهایرو  کاربست—زیرآمیتحق  ای ناعادلانه    ی العاده 



 

 

  ی(. برعکس، اتخاذ الگوWentzel, 2017)  زند یگرانه دامن م اخلال  ی و رفتارها  ی عاطف  تگسس  ، یآمرانه عموماً به مقاومت منف

  ی رفتارها  دیو بازتول  یریپذتی مسئول  یارتقا  یبرا  ری مس  نینوجوانان، مؤثرتر  یشأن انسان  رشیبه واسطه پذ  یو مقتدرانه منطق  ی تعامل

دارد    ازیمعلم ن  یارتباط  یستگی و شا   یبالا، آرامش فکر  یروان  رهیذخ  هب  کردیرو  نیمستمر ا  یحال، حفظ و اجرا  نیاست؛ با ا  اریجامعه

 (. Woolfolk Hoy & Davis, 2006مدرسه دارد ) یتیدر ساختار حما شهیکه ر

 ی کلاس تی ریو مد زشیانگ  ،یسلامت سازمان یاره یزنج  وندی: پیلی سنتز تحل

»مبادله    هینظر  یبر مبنا  ،یشغل  زشیانگ  قیاز طر  یکلاس  یرفتار  تیریمد  یمدرسه بر اثربخش  ی سلامت سازمان  ینحوه اثرگذار  نییتب

( قابل درک است. طبق  Eisenberger et al., 1986شده« )ادراک  ی سازمان  تی( و مفهوم »حماBlau, 1964بلاو )  «یاجتماع 

 ی امدرسه به منزلت، رفاه و توسعه حرفه  یساختار و رهبر  کنندیکه معلمان احساس م  ی هنگام   ه،یدوسو  یاصل تقابل و هنجارها

 . ندینمایجبران م ی شغل اق یو اشت افتهیارتقا یادراک را با تعهد بالا، خودکارآمد ن یآنان متعهد است، ا

  زشیو انگ  ی روان  تیکه از امن  ی . معلمکند یعمل م  ی جانیه  یسپر محافظ و منبع انرژ  کیبه عنوان    یشغل   زشیسطح از انگ  نیا

  ، یخشم آن  ، یتکانش  یمقطع متوسطه، به رفتارها  یهامعمول در کلاس  یرفتار  یهابالا برخوردار است، در مواجهه با چالش  یدرون

رفتار،    یهاشه یر  لیتحل  یلازم برا  یاو صبر حرفه   یروان  تیاز ظرف  یمعلم  نی. چنشودینم  توسلم  رانهیگسخت  یهامجازات   ای  ریتحق



 

 

بازخوردها از  ا  ی هادغدغه  دنیشن  ، یمیترم  یاستفاده  و  قانون  یطیمح  جادینوجوان  و  مآرام  بهره   & Skaalvik)  برد یمند 

Skaalvik, 2018.) 

شکننده    ینهاد  ی گانگیمستبدانه دارد،    یرفتار  ریکه مد جایی—دچار اختلال است یکه سلامت سازمان  ینقطه مقابل، در مدارس  در

  دچار   سرعت  به  معلمان—فرسوده شده است  یاهیرو  ی عدالتیب  لیهمکاران به دل  هیو روح  ستین   ایمه  سیتدر  هیاست، امکانات اول

 یکردهایبه رو  ا ی  ، یسازمان   تی و حما  ی روان  یفقدان انرژ  ل یمعلم به دل  ، یتیوضع  نی. در چنگردندیم  ی شغل  ی زگیانگیو ب   یجانیه  هتخلی

 یرو  یقهر  یو برخوردها  ندهیفرسا   یهاهیبه تنب  هاینظمیمهار ب  یبرا  ا یو    دهدینسبت به کلاس تن م  یتفاوت یو ب  زیآمتساهل

 (.Hoy & Tarter, 1997در مدرسه خواهد بود ) یتنش و تعارض رفتار وبی که خود آغازگر چرخه مع آوردیم

 ی تجرب یهاپژوهش  نهیش یمرور پ

 است: یمدل مفهوم نیصحت و استحکام ا دیمؤ ،ی و مل یالمللنیمتعدد در سطوح ب یتجرب  یهاپژوهش  یهاافتهی

 : یالمللنیب ی پژوهش اتیادب در

  ی تیمعلمان نشان دادند که جو حما  یخود بر رو  ی ها( در پژوهشSkaalvik & Skaalvik, 2018)  کیو اسکاالو  کیاسکاالو

  یهاسبک  ، یکاهش فرسودگ  قیداده و از طر  شیرا افزا  یدرون  زشیو انگ  ی شغل  تیرضا  ماًیمستق  کنندهلیتسه  یمدرسه و رهبر

 . کندیم تیرا تقو رانهیشگ یو پ  یمشارکت  یکلاس  تیریمد

  یناسالم با کاهش خودکارآمد  ی سازمان  طیاز مح  یناش   ی ( اثبات کردند که استرس شغلKlassen & Chiu, 2010)  ویو چ  کلاسن

مؤثر در کلاس درس    یبا کنترل رفتار  یرابطه مثبت  یبه منابع سازمان  یکه دسترس  یهمراه است، در حال یکلاس  تیریمعلمان در مد

 دارد.

 ق یگرفت که نقص در سلامت ساختار مدرسه از طر  جهیمعلمان نت  ی شغل  یفرسودگ  دهی پد  ی( در بررسFriedman, 2006)   دمنیفر

 . دهدیپرخاشگرانه و نامتناسب سوق م ی انضباط یمعلمان را به سمت اتخاذ الگوها ،یکار هیروح فیتضع

 : یداخل ی پژوهش اتیادب در

بر سلامت    یمبتن  یهاطیاند که محکرده  دیتأک  رانیمدارس ا  ی( در مطالعات ساختار سازمان ۱۳۹۴)  یرکمال ی( و م۱۳۹۳)  بندعلاقه

 است.  یتیترب ی هامعلمان به نقش  یاخلاق یبندیو پا زشیانگ دیبازتول یبستر اصل  ،ی انسان یو رهبر ی سازمان

  یگانگ یو    یادار  تیمعلمان نشان دادند که دو مؤلفه حما  یبا اثربخش  یرابطه سلامت سازمان   ی( در بررس۱۳۹۱)  یو اسد  یویخد

 معلمان دارند.  یو عملکرد کلاس  سیتدر تیفی را با ک یهمبستگ نیشتریب ینهاد

بالا،    یخودکارآمد  یو دارا  زهی داشت که معلمان باانگ  انیمعلمان ب  ی تیترب  یهاوهیمرتبط با ش  یهادر پژوهش  زی( ن۱۳۹۲)  ابانگردیب

 دارند. یدر دوره حساس نوجوان یو مهار تعارضات رفتار یمقتدرانه منطق ی هاسبک  یساز ادهیدر پ  یشتریب اریبس ییتوانا

  گیریبحث و نتیجه

های مقطع متوسطه، فراتر از یک مهارت کلاسشناختی نشان داد که مدیریت رفتاری اثربخش در پژوهش حاضر با رویکردی جامعه

یکپارچه  اجتماعی  سیستم  یک  قالب  در  معلمان  شغلی  انگیزش  و  مدرسه  سازمانی  سلامت  سطح  از  مستقیمی  بازتاب  فردی، 

(Parsons, 1951; Hoy & Miskel, 2013 است. مطابق با مدل تقاضا )- ( منابع شغلیBakker & Demerouti, 2017 و )

(، تحقق سلامت سازمانی در سه سطح نهادی، مدیریتی و فنی موجب صیانت از استقلال Blau, 1964نظریه مبادله اجتماعی )

پایه ارضای نیازهای خودمختاری و شایستگی )حرفه   & Ryanای، کاهش فرسایش هیجانی و ارتقای انگیزش درونی معلمان بر 

Deci, 2000ایافته، توانایی معلم را در کاربست الگوهای تعاملی، مقتدرانه منطقی  گردد؛ این ظرفیت روانی و انگیزش شغلیِ ارتق( می

با چالشو ترمیم افزایش میهای رفتاری و هویتی دانشکننده در مواجهه   ,Wentzelدهد )آموزان نوجوان به طور چشمگیری 

2017; Skaalvik & Skaalvik, 2018  در مقابل، افت سلامت سازمانی با تحمیل فشار بوروکراتیک و بیگانگی شغلی، به اتخاذ .)



 

 

یادگیری -(؛ بنابراین، بهبود فرآیندهای یاددهی Friedman, 2006انجامد )رویکردهای انضباطی پرخاشگرانه یا تساهل منفعلانه می

های رفتاری  گذاران و مدیران آموزشی به جای تمرکز صِرف بر کنترلو نظم کلاسی در دوره متوسطه مستلزم آن است که سیاست 

کلاسی، توانمندسازی ساختاری، استقرار رهبری حمایتی، تقویت یگانگی نهادی و توزیع عادلانه منابع آموزشی را در اولویت قرار 

 دهند. 

 

   منابع
کلاس. تهران: انتشارات انجمن    تیریمد  یهاعزت نفس در کودکان و نوجوانان همراه با سبک   شیافزا  یها(. روش ۱۳۹۲. )لیاسماع  ابانگرد،یب

 . انی و مرب  ای اول

 . ۶۲–۴۵(،  ۱۹)۵  ،یتیمعلمان مدارس. فصلنامه علوم ترب  یبا اثربخش  یرابطه سلامت سازمان  ی(. بررس۱۳۹۱. )دی وح  ،ی اسدالله، و اسد  ،یو یخد

 آموزش و پرورش. تهران: انتشارات سمت.  یشناس(. جامعه ۱۳۸۵محمود. )  پور،شارع 

 (. تهران: نشر روان. دیجد  شیرای آموزش و پرورش )و  یشناس (. جامعه ۱۳۹۳. )یعل  بند،علاقه 

 . سطرونی . تهران: نشر  یآموزش  تیریو مد  ی(. رهبر۱۳۹۴محمد. )  دی س  ،یرکمالیم

تی(. تهران: انتشارات کمال تربیمدرسه )ترجمه محمدرضا بهرنگ  ی جو و سلامت سازمان  ،ی(. رهبر۱۳۹۷. جان. )یک.، و تارتر، س  نیو  ،یهو . 

 
Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job demands–resources theory: Taking stock and looking forward. Journal 

of Occupational and Organizational Psychology, 90(3), 273–285 . 

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. John Wiley & Sons. 

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of 

Applied Psychology, 71(3), 500–507 . 

Emmer, E. T., & Sabornie, E. J. (Eds.). (2015). Handbook of classroom management (2nd ed.). Routledge . 

Evertson, C. M., & Weinstein, C. S. (Eds.). (2006). Handbook of classroom management: Research, practice, and 

contemporary issues. Lawrence Erlbaum Associates. 

Friedman, I. A. (2006). Classroom management and teacher stress and burnout. In C. M. Evertson & C. S. 

Weinstein (Eds.), Handbook of classroom management (pp. 925–944). Lawrence Erlbaum Associates . 

Herzberg, F. (1966). Work and the nature of man. World Publishing Company . 

Hoy, W. K., & Feldman, J. A. (1987). Organizational health: The concept and its measure. Journal of Research & 

Development in Education, 20(4), 30–37 . 

Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (2013). Educational administration: Theory, research, and practice (9th ed.). McGraw-

Hill. 

Hoy, W. K., & Tarter, C. J. (1997). The road to open and healthy schools: A handbook for change. Elementary and 

Middle School Edition. Corwin Press. 

Klassen, R. M., & Chiu, M. M. (2010). Effects on teachers’ self-efficacy and job satisfaction: Teacher gender, years 

of experience, and job stress. Journal of Educational Psychology, 102(3), 741–756 . 

Miles, M. B. (1969). Planned change and organizational health: Figure and ground. In F. D. Carver & T. J. 

Sergiovanni (Eds.), Organizations and human behavior (pp. 375–391). McGraw-Hill. 

Parsons, T. (1951). The social system. Free Press . 

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social 

development, and well-being. American Psychologist, 55(1), 68–78 . 

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2018). Job demands and job resources as predictors of teacher motivation and 

well-being. Social Psychology of Education, 21(1), 125–150. 

Wentzel, K. R. (2017). Peer relationships, motivation, and academic performance at school. In A. J. Elliot, C. S. 

Dweck, & D. S. Yeager (Eds.), Handbook of competence and motivation: Theory and application (2nd ed., pp. 

586–603). The Guilford Press. 

Woolfolk Hoy, A., & Davis, H. A. (2006). Teacher self-efficacy and its influence on classroom processes. In C. M. 

Evertson & C. S. Weinstein (Eds.), Handbook of classroom management (pp. 715–737). Lawrence Erlbaum 

Associates. 


